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APRESENTACAO

AElevus apresenta-se ao mercado numa logica de Outsourcing na drea da consultoria
de Recursos Humanos, apresentando solucdes profissionais adequadas aos novos
desafios das Organizacoes.

O objectivo da Elevus é encontrar solucoes e implementar metodologias inovadoras
que proporcionem aos seus clientes vantagens competitivas, pelo desenvolvimento
das competéncias dos seus RH, focadas nas exigéncias do individuo e na estratégia do
negocio.

Com base numa rede de parceiros, a Elevus actua nas areas de Recrutamento e
Seleccao, Outplacement, Formacao e Desenvolvimento Pessoal, Consultoria e
Assessment Centre.

Integrada no Grupo Onebiz (www.onebiz.pt), a maior holding nacional em servicos de
consultoria, a Elevus assegura a solidez e a experiéncia de um grande grupo
econdémico e, dispde de uma equipa qualificada de formacdo, acompanhamento e
suporte arede.

Missao
A nossa missao é fornecer ao mercado empresarial solucdes globais de apoio a
Gestao de Recursos Humanos. Apresentar um servico de exceléncia. Defender os

padroes de qualidade na prestacao do servicoao cliente.

Valores
As pessoas em primeiro lugar em comunhao de objectivos, individualidade de accao,

ética, competénciae, obtencaode resultados.

Objectivos
A Elevus pretende ser uma referéncia na area da consultoria de recursos humanos,

pela diferenciacao, pelo desempenho e pela atitude, proporcionando solucoes de
vanguarda ajustadas as necessidades dos clientes, com vista a obter resultados
claros e mensuraveis nas organizacoes.



s METODOLOGIA

Apds o diagnéstico Elevus, desenvolvemos Programas de Intervencao ajustados as
necessidades das organizacdes. Os consultores especializados da Elevus

implementam as accoes definidas conducentes a producao dos melhores resultados.
As solucoes Elevus abrangem metodologias e ferramentas avancadas que, em

conjunto, permitem atingir os objectivos tracados.

Diagndstico de Necessidades
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[tor Sénior

Concepcao do Plano de Accao
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Implementacao
) 4 Consultor Sénior e
Consultores Especialistas
Avaliacao
Consultor Sénior e v

Consultores Especialistas

Resultados Finais

Tecnologiasde suporte

A Elevus dispde de um conjunto de recursos que permitem oferecer aos clientes

servicos inovadores com elevadovalor e diferenciacao:
.Site/Portal Elevus

.Plataforma de Gestao de Andncios e Curriculos
.Ferramentas de apoioa Formacéao, e-Learning
.Sistemasde Informacao de Apoio a Gestao



e RECRUTAMENTO E SELECCAOQ

Cada equipa de consultores entrevista diariamente candidatos para determinados
sectores de actividades, de modo a oferecer ao cliente um servico rapido,

personalizado e, acima de tudo, de qualidade.
Todos os consultores detém um conhecimento profundo e especifico da area e

mercado onde actuam, nomeadamente:
.Administrativa e Financeira
.Comerciale Marketing

.Engenhariae Logistica

.Informatica eTelecomunicacdes

ETAPAS DO RECRUTAMENTO ELEVUS

No ambito do recrutamento e seleccdo, a Elevus segue uma metodologia interna,
baseada num processo distribuido em etapas com objectivos concretos mensuraveis e
objecto de avaliacao permanente. Esta metodologia tem sido utilizada pela Elevus com
6ptimos resultados, quer em Portugal, quer noutros paises onde tem desenvolvido

processos de recrutamento e seleccdo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Definicao do perfil do candidato: Identificacdo de candidatos: Pré-seleccdo de candidatos:
Identificar junto do cliente o Recurso a base de dados interna Triagem curricular e realizacao
perfiladequado e enumeraras |, da Elevus, colocacao de - de entrevistas telefénicas para
softe a hard skills necessarias anuncios em jornais e/ou apurar o interesse e motivagdes
para o desempenho da funcao eRecruitment dos candidatos para a funcao

!
Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
Entrevistas presenciais: Controlo de referéncias: Envio de shorlist de candidatos:
Realizacao de dindmicas de Realizado a 360° junto dos Apresentar junto do cliente os
grupo e/ou entrevistas =, antigos empregadores dos =, candidatos que correspondem

individuais estruturadas e candidatos finais ao perfil tracado na Etapa 1
direccionadas as competéncias
exigidas para a funcao

!
Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9
Entrevistas no cliente: Prova de Assessment Centre: Entrevista de seleccdo:
Agendar as entrevistas com os Realizacao de intrumentos de Contactar o candidato
candidatos no cliente e obtero |, avaliacao que determinama |, seleccionado e apresentar
feedback das mesmas junto das produtividade e a adequacao dos conjuntamente com o cliente a
partes candidatos a funcao proposta de contratacao final

!
Etapa 10

Garantia de servico:

Acompanhamento telefénico e presencial junto do cliente e candidato para aferir o grau de satisfacao
do servico prestado e nos casos em que se verifique inadequacao / inadaptacao do candidato a
funcao, a equipa de consultores iniciard novo processo de recrutamento e seleccdo sem qualquer
encargo suplementar para o cliente










e OUTPLACEMENT

A abordagem da Elevus para o desenvolvimento de projectos de Outplacement,
permite auxiliar os colaboradores directamente condicionados pelas reestruturacoes
e mudancas organizacionais, bem como, na integracao dos mesmos em novas
realidades profissionais.

Esta metodologia baseia-se num acompanhamento personalizado por parte dos
Consultores Elevus , ndo s¢ através de accées de procura de emprego como também
através de programas de formacao e desenvolvimento pessoal que possibilitam a
recolocacao desses profissionais no mercado de trabalho.

ETAPAS DO OUTPLACEMENT ELEVUS

Etapa 1
Anélise das competéncias
pessoais e profissionais

Etapa 2
Etap_a 5 Definicao de objectivos de
Coaching e .
carreira e estudos de
acompanhamento semanal mercado
Etapa 4 Etapa 3
Formacao e Apoio na procura de novos

desenvolvimento pessoal projectos profissionais




e FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

A Elevus privilegia um contacto préximo com as organizacdes no sentido de identificar
as suas necessidades formativas, da personalizacdo das accoes e da avaliacao da sua
adequacdo. Assim, a Elevus promove formacao a medida, orientada a satisfacao
especifica das necessidades concretas, seqguida de um acompanhamento e avaliacado
da eficacia daformacao proposta.

Para além das soluctes personalizadas, sao disponibilizados cursos pré-formatados
que, pelas suas caracteristicas de transversalidade se adequam a generalidade das
organizacoes.

Todas as accdes estao disponiveis em formato presencial ou misto (Blended-Learning).
Em ambos os formatos é utilizada uma Plataforma de Gestao de Aprendizagem para
suportarasactividades propostas.

AElevus, enquanto entidade acreditada, actua nas seguintes areas de formacao:
.Gestao Estratégica e Operacional

.Marketing e Publicidade

.Desenvolvimento Pessoal e Comportamental Py

.Qualidade, Ambiente e Seguranca i |Dﬁém

.Sistemas de Informacao reTE e e

METODOLOGIA GESTAO DA FORMAGCAO ELEVUS

Diagnostico o
Avaliacao da
eficacia da
formacao

da.s Organizacao e
necessidades planeamento
de formacao

Implementacao

Gestao de Andlise e
conteldos validacao da
programaticos formacao

Concepcéao de
planos de
formacao

Suporte pos-
formativo










emme CONSULTORIA

Actuando transversalmente na organizacao de diferentes sectores, a Elevus apoia na

concepcao e implementacao

eficiente gestao de recursos e processos, contribuindo para um crescimento

sustentado.

Em funcao das necessidades
consultoria de uma forma i
concepcao e implementacao
concebe projectosisoladoste

de metodologias e procedimentos que asseguram uma

de cada cliente, a Elevus desenvolve os seus projectos de
ntegrada, desde a fase de diagnéstico, passando pela
, a fase de verificacado e auditoria, assim como, também

ndo em conta uma necessidade especifica.

MODELO DE GESTAO INTEGRADA DE RH ELEVUS

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

{ Politica de Recursos Humanos }
v

{ Planeamento Estratégico RH }

{ v

Objectivos Estratégicos RH }

Sistema de
compensagao

Gestao de
Competéncias

Gestao de
carreiras

Modelo de
Gestao do
Desempenho
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Gestdo de
Formacao

Funcdes

Admissao
Acolhimento e
Integracao

Recrutamento
e Seleccao

I I

Analise e
Descricao de

— [ Gestao de Comportamentos ] [ Gestao Administrativa }

Auditoria Interna







e ASSESSMENT CENTRE

O Assessment Centre representa uma area muito importante na consultoria e no
apoio as restantes dareas de intervencdo. Os instrumentos de assessment
disponibilizados por si s, integrados em projectos de consultoria ou diagnéstico de
formacao, sdo ferramentas de elevado valor no apoio a gestdo. O Assessment Centre
da Elevus disponibiliza um conjunto de ferramentas internacionalmente reconhecidas

evalidadas.

Osinstrumentos de Assessment da Elevus sao utilizados em contexto de:

.Seleccao - Identificar a pessoa que melhor se adequa a cada funcao

.Integracao - "Assimilar” novos colaboradores pela organizacao
.Desenvolvimento - Investir para melhorar o desempenho
.Transicao - Mobilidade interna

FERRAMENTAS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Profile XT

Sales Indicator

Team Analisys

Performance Indicator

Step One Survey

Customer Service

Checkpoint 360°

[




CONTACTE-NOS

Elevus - People & Business Results

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 108 - 2°
1070-067 Lisboa | Portugal

tel. +351 217 812 450 | fax. +351 217 812 459
lisboa@elevus.pt | www.elevus.pt




www.elevus.pt



